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Pionnier du CRM agile

prend un virage stratégique
vers le Data-driven marketing

La distribution de Véhicules de Loisir connait une mutation sans précédent.

Un record historique a été dépassé en 2021 avec la vente de plus de 100 000 camping-cars
en France (30 000 VN et 70 000 VO). Dans ce contexte florissant, des changements majeurs

se profilent pour la profession.

Le point sur la SITUATION actuelle..

En premier lisu, la pénurie mondiale de semi-conducteurs
engendre une carence de véhicules & vendre et il faudra
encore du temps avant que les copacités de production

puissen faire face & lo demande.

En paralléle, le modéle de gouvernance commence & changer
dons la profession (moins d'enireprises familiales et davantage
groupes automobiles se
dans des concessions de

d'investisseurs  financiers.  Lles
diversifient et

camping-cars... o

investissent
profession  aifire des  investisseurs
d'envergure, qui arivent avec une volonté de processer et de

rafionaliser |'activité,

Quelles CONSEQUENCES pour demain ?

Pour taire face & foutes ces mutations, les distibuieurs doivent
adopter leur cffre, développer de nouvelles richesses af s2

distinguer de leurs concurrenis en exploitant le mellleur de la
8] P

technologie.

Selectup  est
de langue date des

partenaire

m

concessionnaires d
véhicules de loisir, et o
loujours &8 1 leurs cotds
pour cévelopper et faire
murir leur stratégie CRM.

Aujourd'hui, nous sommes
persuadés que |avenir
de la distribution de
véhicules passera par le
développement de la
connaissance clients.

Connaitre les habitudes,
les projets et les besoins
de ses clienls pour les
ficeliser sera la clé de la

croissance,

@ Plus d’information selectup.com

Pour finir, une nouvelle clientéle opporait avec |'engouement
pour les Vans, en passe de S-JpD|(‘1I".T-.-‘-." les camping-cors On

constate éga|emem une tendance & lover ou partager, plutar
que d'acheter des produits codteux. Bientédt, la rentabilité ef les
marges se touveront dans la vente de services, plus que dans

la vente de véhicules.

Notre SOLUTION !

Select'up investit dans la Data pour accompagner les
professionnels du camping-car.

C'est toute lo finalité de natre projet -

@ Data\oice

Vous donner la main sur vos données en créant pour vous un
Référentiel de Dannées unifié vous permettant de déployer des
stratégies marketing et relations clients plus efficaces.

Jusquts  aujourdhui, volre aclivité  pouvait  souffir  d'une
connaissance client limitée, éparse & fravers un empilement
d'outils (CRM, DMS, planning, finoncement...). Désormais, elle
peul sappuyer sur une informalion consolidée et enrichie, pour
plus d'efficience & tous les niveaux : une aide & la décision, des
campagneas p\us perform-jnm& et une meilleure connaissance

client dans la relation quotidienne.

Avec, au final, un business mieux armé pour préparer |'évolution

du modéle de la concession. C'esf tout l'enjeu de la nouvelle
i | s [ '

solution eData Voice gue vous découviirez en celle fin d'année.

Avec Select’up : exploitez tout
le potentiel de votre capital client.

055628 16 16 info@selectup.com




